
 
 

บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผลในกำรพัฒนำระบบ 

 ในปัจจุบันมีการน าเอาเทคโนโลยี ด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ให้สามารถท างานร่วมกับ

องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ได้ เพื่อน าไปใช้ในการประมวลผลข้อมูลในงานด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ ก็เพื่อ

ต้องการให้การท างานมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งสารสนเทศและผลลัพธท์ี่ได้นั้น

ยังมคีวามถูกต้อง น่าเช่ือถือ สามารถแลกเปลี่ยนหรือคน้หาได้รวดเรว็มากยิ่งขึ้นด้วย เทคโนโลยี

ที่น ามาใช้ประมวลผลหรือจัดการกับขอ้มูลเพื่อให้ไดส้ารสนเทศที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์

คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ระบบการจัดเก็บข้อมูลของคอมพิวเตอร์ และการสื่อสารข้อมูลใน

ระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ ซ่ึงที่ช่วยให้การท างานที่เกี่ยวขอ้งกับการประมวลผลข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศที่ต้องการนั้น มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นอีกทั้งสารสนเทศที่ได้ก็มีความถูกต้อง

และเช่ือถือได้ ปัจจุบันทุกคนไม่ว่าจะคนไทยหรือนักท่องเที่ยวต่างชาติ นิยมรับประทานอาหาร

นอกบ้านกันมากขึ้น เนื่องจากการด ารงชีวิตของผู้คนที่มีเวลาว่างน้อยลง ท าให้การประกอบ

อาหารเองที่บ้านเป็นเรื่องที่ไม่สะดวกมากยิ่งนัก จึงท าให้ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ได้รับ

ความนิยมมากขึ้น และมีแนวโน้มในการเติบโตที่สูง เนื่องจากสามารถท าก าไรได้ง่าย และมี

ลูกค้าเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยจะท าการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอาหารและ

การสต๊อกสินค้า โดยน าเทคโนโลยสีแกนควิอารโ์คด้เขา้มามีส่วนรว่มในการบริหารจัดการระบบ 

เพื่อเขา้ดูรายการเมนูอาหารโดยลดปริมาณการใช้กระดาษและช่วยลดปัญหาในด้านของข้อมูล

เกิดการสูญหาย และช่วยลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้มากขึ้น โดยจะใช้เทคโนโลยีการสแกนควิ

อาร์โค้ดเข้ามามีส่วนร่วมในการเลือกสรรเมนูต่าง ๆ  ผ่านมือถือของผู้ใช้บริการเอง เทคโนโลยี

สแกนควิอาร์โค้ดจะช่วยในเรื่องของการสั่งเมนูผ่านระบบออนไลน์ จัดควิรายการอาหารให้เป็น

ระเบียบมากขึ้น ส่งรายการอาหารไปยังห้องครัวได้รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย ามากขึ้น จะช่วย

ลดปริมาณการใช้กระดาษ และท าให้ธุรกิจมีระบบที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทันสมัยมากขึ้น 

และตอบโจทยล์ูกค้าได้ดีมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในการออกรายงานสรุป

ยอดขายต่าง ๆ ในแต่ละเดือนให้แก่ผู้ประกอบการ 
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ธุรกิจร้านราดหน้าเยาวราช ก่อตั้งโดยคุณวรณ ไกรวุฒินันท์ ธุรกิจมีการขายอาหารตามสั่ง 

ก๋วยเตี๋ยว ราดหน้า สุกี ้จัดตั้งอยูท่ี่ 206/20 โครงการมีโชคพลาซ่า ต าบล ฟา้ฮ่าม อ าเภอ เมือง 

จังหวัด เชียงใหม่ 50300 ธุรกิจร้านราดหน้ามีจ านวณ 15 โต๊ะ มีผู้จัดการ 1 คน ลูกจ้าง 4 คน 

โดยธุรกิจมีรายรับโดยประมาณ 8000-10,000 บาท/วัน โดยปัจจุบันธุรกิจยังคงใช้ระบบจดัการ

แบบเดิมคือการจดบันทึกรายการสินค้าสต็อกต่าง ๆ ไว้ในสมุดบันทึก ใช้กระดาษในการจด

รายการอาหารจากลูกค้า และจะใช้วิธีการบันทึกบิลรายการอาหารเพื่อน ามานับยอดราคา

อาหารทั้งหมดที่ได้สั่งไว้ในแต่ละวัน โดยกิจการไม่มีรายงานการบันทึกรายการสินค้า ไม่มีการ

สรุปรายงานต่าง ๆ ไม่มีข้อมูลรายรับรายจ่าย ไม่มีการจัดล าดับรายการอาหาร ไม่มีการนับ

ยอดสินค้าขายดี ตัดสต็อก เงินเดือนลูกจ้าง ไม่มีช่องทางประชาสัมพันธ์ ซ่ึงท าให้เกิดปัญหา

และข้อผิดพลาดได้ง่ายขึ้นเช่น ข้อมูลเกิดการสูญหาย ข้อมูลเกิดการขาดตกบกพร่องในเรื่อง

ของคิวในการสั่งอาหาร ข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการ

ติดต่อสื่อสารกับลูกคา้ได้ เช่น ลูกคา้สั่งราดหน้าหมู แต่พนักงานจดบันทึกราดหน้าทะเล ท าให้

ส่งผลต่อธุรกิจว่าข้อมูลรายการอาหารที่สั่งไม่ตรงตามที่ต้องการ ทางธุรกิจได้มองเห็นว่าใน

พื้นที่เชียงใหม่มีผู้ที่สนใจใช้ธุรกิจร้านอาหารในบริมาณมาก แต่ยังไม่ค่อยมีธุรกิจที่ใช้คิวอาร์โค้ด

เข้ามามีส่วนช่วยในการแสดงรายการอาหารออนไลน์มากสักเท่าไหร่ จึงได้จัดตั้งธุรกิจขึ้นมา 

ต่อมาธุรกิจด าเนินต่อได้ด้วยดี บวกกับปัญหาการจดบันทึกรายการสินค้าที่มีความผิดพลาด

บ่อย ๆ จึงท าให้การบริการเกิดความล่าช้า ไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริการ โดยระบบงานสแกนควิอาร์

โคด้ที่จะพัฒนาการบริการให้แก่ธุรกิจนั้นจะท าให้ใช้งานได้อยา่งสะดวกและมีการจัดการข้อมูล

พนักงาน การจัดการสินค้าในสต็อก จัการดล าดับการท าอาหาร การท าสถิติสินค้าที่ขายดีใน

แต่ละวัน มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ และระบบรายรับ-รายจ่าย โดยธุรกิจมีการค้าขาย

อาหารผ่านทางแอพพลิเคช่ัน Grab และ Food panda โดยทางกิจการต้องการทราบถึงรายการ

อาหารที่ถูกสั่งผ่านแอพเพ่ือน ามานับยอดรายรับ-รายจ่ายในแต่ละวัน จะท าให้ธุรกิจนีเ้ติบโตได้

อย่างมีคุณภาพและ มีมาตรฐาน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการแบบยั่งยืน และยัง

สามารถลดความผิดพลาดของขอ้มูลในการสั่งอาหารของลูกคา้ได้มากขึ้น เพื่อให้ระบบธุรกิจมี

ความทันสมัยมากขึ้น 

 จากปัญหาดังกล่าวผู้พัฒนาจึงได้จัดท า โดยการน าเทคโนโลยี วิชวล สตูดิโอ โค้ด 

(Visual Studio Code) และจัดท าระบบหน้าร้านโดยใช้ ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ในการสร้าง

หน้าเว็บเพจ และใช้ ซีเอสเอส (CSS) ในการตกแต่งหน้าเว็บ และใช้ QR Code เข้ามามีส่วน
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แสดงรายการอาหาร ส่วนมากจะเห็นถึงปัญหาในการบริหารจัดการหลังร้านที่ขาดความไม่

คล่องตัว ไม่มีความปลอดภัยในการบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ เพราะข้อมูลที่ทางร้านจัดเก็บ

นั้นได้มีการจดบันทึกใส่เอกสาร อาจท าให้เกิดการท างานที่ล่าช้าข้อมูลเกิดความผิดพลาดได้

ง่าย และข้อมูลเกิดการสูญหายได้ ท าให้มีการค านวณรายรับ-รายจ่าย ที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

โดยใช้ภาษาพเีอชพ ี(PHP) ในการจัดการปัญหาหลังร้าน ใช้โปรแกรมฐานขอ้มูลมายเอสควิแอล 

(MySQL) ในการสร้างฐานขอ้มูล และใช้โปรแกรมพเีอชพมีายแอดมิน (phpMyAdmin) เป็นส่วน

ต่อประสาน ซ่ึงใช้จัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ผ่าน เว็บเบราว์เซอร์ (Web 

server) และเพิ่มระบบการสแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อการเข้าใช้บริการของลูกค้า ดังนั้นผู้จัดท าจึง

เล็งเห็นวา่ควรที่จะน าเอาเทคโนโลยดี้านระบบสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการ และน า

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการระบบในส่วนของลูกคา้สามารถสแกนควิอาร์โค้ดเพื่อใช้ใน

การดูรายการอาหาร และสั่งอาหารได้ การจัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ การจัดการพนักงาน รายได้

ของพนักงาน การจัดการสินค้าในสต๊อก  การตัดสินค้าในสต๊อก การโฆษณาประชาสัมพันธ์

ธุรกิจ และการบันทึกสถิติรายการอาหารที่ขายดีในแต่ละวัน เพื่อที่จะช่วยลดข้อผิดพลาดใน

การด าเนินกิจการให้น้อยลง มากที่สุด อีกทั้งยังสามารถอ านวยความสะดวกในการบริหารงาน

ภายในร้าน ท าให้โปรแกรมมีระบบระเบียบของข้อมูลมากขึ้นและสะดวกต่อการใช้งานและมี

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานยิ่งขึ้นต่อไป เพิ่มความสะดวกสบาย รวดเร็ว และบริการที่พงึ

พอใจแก่ลูกคา้ให้ดีมากขึ้น รวมถึงสร้างความน่าเช่ือถือให้กับกิจการอีกด้วย 

1.2 วัตถุประสงค ์

 1.2.1 เพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันบรหิารจดัการและสตอ๊กสินค้า ร้านราดหน้า

 เยาวราช 

1.3 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 1.3.1 ได้พัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันบริหารจัดการ ร้านอาหาร และสต๊อกสินค้า ร้าน

ราดหน้าเยาวราช 

1.4 ขอบเขต และแผนด ำเนินกำร 

1.4.1 ขอบเขต Web Application 

 1.4.1.1 ผู้ดูแลระบบ  

  1) สามารถเขา้สู่ระบบได ้

  2) สามารถสแกนควิอารโ์คด้เพื่อดูรายการอาหารได้ 
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        3) ส่วนงานจดัการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ  

   - สามารถก าหนดสทิธิ์ให้ผู้ใช้งานได ้

    - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลผู้ใช้ระบบได้     

  4) ส่วนงานจัดการขอ้มูลพนกังาน  

   - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขขอ้มูลพนักงานได้  

  5) ส่วนงานจดัการขอ้มูลรายการอาหาร  

   - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขขอ้มูลรายการอาหารได้ 

   - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขราคาอาหารได้ 

  6) ส่วนงานจัดการขา่วประชาสัมพันธห์น้าเว็บไซต์  

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขา่วสารและโปรโมช่ันได ้

- สามารถดูขา่วสารและโปรโมช่ันได ้ 

  7) ส่วนงานจัดการออกรายงาน 

   - สามารถออกรายงานขอ้มูลพนกังานได ้

   - สามารถออกรายงานเงินเดือนของพนกังานได้ 

  1.4.1.2 เจ้าของกิจการ 

  1) สามารถเขา้สู่ระบบได ้

  2) ส่วนงานจดัการขายสินค้า 

   - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขขอ้มูลรายการอาหารได้ 

   - สามารถอนุมัตกิารสัง่ซ้ือจากแอพพลิเคช่ันอื่นแล้วได้ 

   - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ยอดขายสินค้าได ้  

   - สามารถตรวจสอบยอดขายรายวัน-รายเดือนได ้

   -สามารถค านวณต้นทุน ก าไรได ้

   3) ส่วนงานจดัการพนักงาน 

    - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขขอ้มูลพนักงานได ้

    - สามาถเพิ่ม ลบ แก้ไขรายรับ-รายจ่าย ของพนักงานได้ 

   4) ส่วนงานจัดการรายรบั-รายจ่าย 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลยอดขาย รายวัน-รายเดอืนได ้

    - สามารถค านวณก าไร ขาดทนุได ้
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  5) ส่วนงานจดัการออกรายงาน 

   - สามารถออกรายงานการช าระเงนิได ้

   - สมารถออกรายงานสนิคา้คงเหลือได ้ 

   - สามารถออกรายงานเงินเดือนของพนกังานได้ 

   - สามารถออกรายงานสินค้าขายดใีนแต่ละวันได้ 

   - สามารถออกรายงานก าไร-ขาดทุนได ้

   - สามารถออกรายงานสรปุยอดขายทั้งหมดได ้

 1.4.1.3 ผู้จัดการ  

  1) สามารถเขา้สู่ระบบได ้

  2) สามารถสแกนควิอารโ์คด้เพื่อดูรายการอาหารได้ 

  3) ส่วนงานจดัการขายสินค้า 

   - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขขอ้มูลรายการอาหารได้ 

   - สามารถตรวจสอบยอดขายรายวัน-รายเดือนได ้

  4) ส่วนงานจัดการระบบสั่งซ้ือสนิคา้เขา้ร้าน 

   - สามารถตรวจสอบข้อมูลการซ้ือสนิคา้ได ้

   - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขวตัถดุิบในสต๊อกได้ 

   - สามารถตรวจสอบวตัถดุิบคงเหลือในสต๊อกได้ 

   - มีป็อบอัพแจง้เตือนวตัถดุิบใกลห้มดในสต๊อก 

  5) ส่วนงานจดัการลูกคา้ 

   - สามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งอาหารของลูกคา้แต่ละโต๊ะ 

   - สามารถตรวจสอบการช าระเงินของลกูคา้  

   6) ส่วนงานจัดการรายรับ-รายจ่าย 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลรายรับ-รายจ่ายได ้

  7) ส่วนงานจัดการออกรายงาน 

   - สมารถออกรายงานสนิคา้คงเหลือได ้ 

   - สามารถออกรายงานสรปุยอดขายรายวัน-รายเดือนได้ 

   - สามารถออกรายงานสินคา้ขายดใีนแต่ละวันได ้

   - สามารถออกรายงานรายการสั่งซ้ือได้ 
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   - สามารถออกรายงานคา่ใช้จ่ายได ้

 1.4.1.4 พอ่ครัว  

  1) สามารถเขา้สู่ระบบได ้

  2) ส่วนงานจดัการระบบสัง่ซ้ือสินค้าเขา้ร้าน 

   - สามารถตรวจสอบวตัถดุิบคงเหลือในสต๊อกได้ 

  3) ส่วนงานจดัการ 

   - สามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งซ้ือของลกูคา้ได ้

  4) ส่วนงานจัดการออกรายงาน 

   - สามารถออกรายงานการสั่งซ้ือของลกูคา้ได ้

 1.4.1.5 พนกังาน  

  1) สามารถเขา้สู่ระบบได ้

  2) สามารถสแกนควิอารโ์คด้เพื่อดูรายการอาหารได้ 

  3) ส่วนงานจดัการรายการอาหาร 

   - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายการอาหารของลกูคา้ได้ 

   - สามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งอาหารของลูกคา้ได้ 

   - สามารถอนุมัติรายการอาหารได ้

   4) ส่วนงานจัดการการช าระเงิน 

    - สามารถเลือกช่องทางการช าระเงินได้ 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลการช าระเงินได้ 

  6) ส่วนงานจัดการออกรายงาน 

   - สามารถออกรายงานการสั่งซ้ือของลกูคา้ได้ 

   - สามารถออกรายงานการช าระเงนิของลกูคา้ได้ 

1.4.2 ขอบเขต Mobile Application 

 1.4.2.1 ลูกคา้   

  1) สามารถสแกนควิอาร์โค้ดเพื่อดูรายการอาหารได้ 

  2) ส่วนงานจดัการรายการอาหาร 

   - สามารถสั่งอาหารได้ผ่านเว็บไซต์ได ้

  3) ส่วนงานจดัการขา่วประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์  
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    - สามารถดูขา่วสารและโปรโมช่ันต่าง ๆ ได้  

   4) ส่วนงานจัดการออกรายงาน  

    - สามารถออกรายงานการสั่งซ้ือได ้

    - สามารถออกรายงานการช าระเงนิได้ 

1.5 สถำนท่ีใช้ในก ำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1.5.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 128 ถ.หว้ยแก้ว ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.

เชียงใหม่ 50300 

1.5.2 ร้านราดหน้าเยาวราช จดัตัง้ที่ 206/20 โครงการมีโชคพลาซ่า ต าบล ฟา้ฮ่าม 

อ าเภอ เมือง จังหวดั เชียงใหม่ 50300 

1.6 แผน/ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 ตารางที่ 1.1 แสดงระยะเวลาในการด าเนนิงาน 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

เดือน (2563) 

มี.ค. เม.ย. พ.ค 

ศึกษาและก าหนดความต้องการ    

วเิคราะห์ออกแบบระบบและสร้างฐานขอ้มูล    

เขยีนและทดสอบโปรแกรม    

ติดตัง้ ทดสอบ และปรับปรงุระบบ    

ตรวจสอบระบบโดยรวม    

ประเมินการใช้งานระบบ    

จัดท าคูมื่อการใช้งาน    

จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน    

 


